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Zakaznicka zkusenost

» Coje to zakaznickd zkusenost a jak se méFi v Allianz.  OCEKAVANI VS VYSLEDEK

voll

OF THE
TOMER

e Sjednani
» Likvidace majetek

 Likvidace zivot




enti chteji

te|Si vety ze stiznosti
hlasim s...

as obchodnik/zprostredkovatel mi rikal néco jiného...
« Kdybych to vedel...

Co klienti chteji:

* PInéni slibd = Pojistné plnéni

« Jednoduchost a transparentnost
* Rychlost

» Slusné a profesionalni jednani

* Pravidelny kontakt a peci




Allianz ()

Za kazdou stiznosti je pribeh klienta!

Zdravotni dotaznik:

,Otec pojistuje narozene dité se zdravotnimi potizemi,
doufa, ze vymizi, Iékari jej pry také uklidriuji.

Pojistovaci zprostredkovatel ,, Toto tam nemusite vyplriovat”
Skodni udalost: Rakovina (neuroblastom)*

,Presjednani® smlouvy

,Klientka po 15 letech na radu obchodnika ukoncuje smlouvu k 30.6.... Sjednana smlouvu u
konkurence.

Dne 71.7. ... je stanovena diagnoza (rakovina). Na p/lnéni nema narok ani od nas, ani od konkurence
(karenc¢ni doba).”



Allianz ()

Za kazdou stiznosti je pribeh klienta!

Podpojisteni podnikatelské pojisteni

,Vichrice poSkodila strechu skladovaci haly, Skoda cca 4 mil.
Smlouva z roku 2008, upravena v roce 2014.

Pojistna ¢astka 30 mil, spravna cca 150 mil.

Vysledek skody: Vyplata cca 800 000 K¢, uplatnéné podpojisténi.”

Spatna analyza potfeb (podnikatelé)

LKlient provozuje ¢erpaci stanici, chce se pojistit proti zpisobenym Skodam: odpovédnost. Ve
smlouvé defaultni vyluka na Cerpaci stanice. Presto smlouva sjednana. Pri Skodé 19 klient(
natankovalo naftu, v nadrzi byla nafta na dné a doslo k zadrfeni motort u vozidel, Skoda cca 1
milion. Zamitnuto, nasledné reseno z pojisteni odpovednosti obchodnika.*



Allianz ()

Za kazdou stiznosti |e pribeh klienta!

,Moc Vam dékuji za plnéni, diky kteremu jsme s celou rodinou mohli
situaci lehce zvladnout a rychle opravit nas dim.*

,velmi rada bych touto cestou podékovala pani....za vyreSeni me
Skodni udalosti ¢. 2024... a to predevsim za jeji profesionalni pristup,
ochotu vyslechnout problem a najit adekvatni reseni, za jeji vstricnost,
milé jednani a empaticnost. Preji Vam vice takovych zaméstnancu.”

, Chtéla bych Vam i celemu tymu v Allianz podekovat za vyrizeni meé skodni udalosti. V takoveée
situaci prijit o narozené dite a déti o sourozence, je nemozné jeho zivot vyvazit penézi. Presto diky
teto ¢astce mame financni kompenzaci nakladu, které nam touto smutnou udalosti vznikly.
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Dekujeme za
pozornost!
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